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MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION-ENTREGA DE CREDENCIALES A TUTORES DE
ALUMNOS PARA EL ACCESO A RAICES — ROBLE.

A PARTIR DEL CURSO 20-21, LOS CENTROS EDUCATIVOS PODRAN REMITIR LAS CREDENCIALES
GENERADAS DIRECTAMENTE A CADA TUTOR POR CORREO ELECTRONICO.

Anteriormente, cuando los centros educativos generaban las credenciales de acceso a Raices-Roble, era
necesario que los tutores legales de los alumnos se personasen en el centro para verificar su identidad y
hacerles entrega de las correspondientes credenciales de acceso.

Para simplificar este procedimiento y eliminar la necesidad de que los tutores vayan al centro a recoger

la

credencial, se ha incorporado, tanto en Raices como en Roble, un sistema de verificacidon de identidad.

Asi, ya no serd necesario recoger presencialmente la credencial.

La primera vez que el tutor entre en el sistema, con las credenciales que ha recibido por email, accedera

a
fa

una primera pantalla donde se le pedira su NIF, NIE o PASAPORTE (identificacién que conste en Raices
cilitada por el usuario al centro educativo e informada por éste en Raices). Si la persona introduce

correctamente su NIF/NIE/Pasaporte accederd al sistema y podra modificar la contrasefia recibida en el
primer acceso.

Esta opcidn estd disponible en Raices y en la APP Roble.

Acceso por primera vez de un usuario que ha recibido las credenciales por correo. Descripcion del

proceso.

El

A

usuario introduce la clave y contrasefia que ha recibido:

= ¢ =1 ia 2 :
L) ¢Quées? (=4 Contacto | || Formacion 797 Canal Raices

Acceso:

fgxsno016

LICLITY

| pulsar el botdn “Entrar”, si las credenciales son correctas, se accede a la siguiente pantalla:

Calle Santa Hortensia, 30

28002 Madrid
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Raices.

Aparece el siguiente mensaje:
g

https:/fformaraices madrid.org/raiz_app/so/general /CambClavePrimerAcc)sp?rndval= AELCAEYXFFAEG SAEQW

formaraices.madrid.org dice

Se ha detectado que sucontraseiia no ha sido modificada nunca.

Debe usted introducir una nuewva

Al pulsar “Aceptar” se accede a una pantalla en la que se solicita la validacion de su identificacién
habitual. El usuario podra elegir el tipo de documento que tenga informado la persona en Raices:
DNI/NIF/NIE o Pasaporte. Se solicitara el correspondiente dato.

En este caso DNI:

Tipo de identificacian DI DMl

ambio de clave - Google Chrome
Cambio de dl Google Chy

& https//valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAccjsp?rmdval=PMHKAELCFFDRKVHKAEHK

\dentificacién

DNI/NIE:

Si introducimos un identificador distinto al del usuario indica el error

@ Cambio de clave - Google Chrome

& https;//valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAccjsp?rndval=PMHKAELCFFDRKVHKAEHK

Identificacion

DNI/NIE * | 700563394

Calle Santa Hortensia, 30
28002 Madrid
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ACC)Spernaval=FvEy ALY EIVIEIVIE TV T AALRY UVY

valraices.madrid.org dice

DMI/MIE incorrecto

Aceptar

No permite continuar y sigue solicitando el identificador

ambio de clave - le Chrome
Cambio de clave - Google Ch

a X
@ https://valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAcc.jsp?rndval=PMYXQWPMPMPMYXAEKVQW Q
Identificacion
DNINIE: * |
. P
Siintroduce el NIF correcto, y se pulsa ‘Validar
@ Cambio de clave - Google Chrome — (m] X
& hitps//valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAcc jsp?rndval=KVGSDRYXAEQWDRQWLCAE Q
Identificacién
DNI/NIE: * | 76116022
Se accede a una pantalla que permite modificar la contrasefia recibida.
@ Cambio de clave - Google Chrome — o X
@ https://valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAcc jsp?mdval=KVGSPMKVPMHKLCAEPMPM Q

Cambio de Ciave
Usuerio: mfervaz022
Clave actuzt |
Nueva clave
Clave nueva:

Confirmacién clave nueva:
L clave debe cumplir las siguientes condiciones:

Datos de contacto
Correo electronico: | JULY __Z@HOTMAILCOM
Dates para Ia recuperacion de Iz clave

Marque Ia casilia 5 desea cambiar de pregunta 6 modificar I respuesta:

Pregunta de seguridad: Respuesta:

Confirmacién de [z respuesta:

Desea recibir mi nueva ciave por

@ Correo electronica Correo electrénice:

Calle Santa Hortensia, 30
28002 Madrid
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El sistema avisa sobre las condiciones que han de ser tenidas en cuenta para establecer la nueva
contrasefa del usuario.

Cambio de clave - Google Chrome = [m] X
oogl

& https://valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/general/CambClavePrimerAccjsp?rdval=KVGSPMKVPMHKLCAEPMPM o Q

Cambio de Clave
Usuario: mfervaz022

Clave actuak

Nueva clave
ClaVe NUEVE " srsssnuene Confirmacion clave nuevar

Lz Clave debe cumpii las siguientes condiciones:
@ Tener al menos una longitud de 8 caracteres (letras o nimeros).
@ Empezar por una letra.
No estar compuesta por la misma letra repetida en toda la cadena.
@ No incluir ningiin simbolo de puntuacion, como puede ser el punto, |a coma o el guion.
Mo debe coincidir con los iltimos 5 valores utilizados.
© Los 3 primeros caracteres no pueden coincidir con los 3 primeros caracteres del nombre de usuario.

Datas de contacto

Correo electron'ca: za3zas @HOTMAILCOM

Datos para |a recuperacién de la clave
Marque |3 casila T desea cambiar de pregunts o modificar la respuesta:
Pregunis 82 seguridsc: © Segundo apelide de sumadre v Respuesta:

Gonfirmacién de la respuesta:

Desen recibir mi nueva clave por

@ Correo electronico Correo glectrénica: 48332 @HOTMAILCOM

Cuando se finaliza se accede a la pantalla inicial de Raices.

@ RAICES.CED.COMUNIDAD DE MADRID - Gocgle Chrome: — a X

& httpsy/valraices.madrid.org/raiz_app/jsp/Perfiles jsp?rndval=PMPMKVEFFFKVYXPMPMPM o Q

e — Zafra Ferndndez, Iria
FalCEeS @ HolsMaris Victoria , tu perfl s Tutor/a Legal y tu centro es CP INF-PRI - LOS NEGRALES. 3¢ ® 3 de sducPrme. @ % ?}
CP INF-PRI - LOS NEGRALES

* Seguimiento del curso .

a@, Bienvenidos/as a Raices I@( Novedades

s datos Bienvenidos al CEIP Los Negrales CURSO 2018/19 fw] ‘N,, tiene actividades hoy
E——

Calle Santa Hortensia, 30
28002 Madrid
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Roble.

Se recomienda que la primera entrada se haga por web. En cualquier caso, la primera entrada por Roble
cuenta también con la identificacidn previa de la identidad. En las siguientes capturas de pantalla se puede
ver:

e La peticidn de la identificacion.

e El mensaje de error en caso de introducir incorrectamente el formato de identificacion.

e El mensaje de error en caso de que no coincida el dato de identificacién con el registrado
previamente en Raices.

¥ 01458 w0150

Cambio contrasefa

Contrasefia actual

Contrasefia nueva (12 mdx)

Confirmacion contrasefia nueva (12 mdx)

Atencidn Atencion

Tipo de identificacion Identificacion El documento informado no tiene el Eld inf
oMl formato correcto. a la credencial.

N . ACEPTAR ACEPTAR
Marque la casilla si desea

cambiar la pregunta o modificar

la respuesta, estos datos son
necesarios para la recuperacion de

la contrasefia, O

Pregunta
Segundo apellido de su madre

Respuesta

Desea recibir la clave mediante

Calle Santa Hortensia, 30
28002 Madrid



